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PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos com vista a realizagdo da
Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional de Assisténcia Técnica 2014-2020, de acordo com as

especificagdes técnicas constantes na parte 11 do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Contrato

1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes e
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no
artigo 50.° do Cdédigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificacfes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e 0S Seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servicos;

f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no nimero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela Agéncia para 0 Desenvolvimento e Coesdo, I.P, doravante designada por
Agéncia I.P., nos termos previstos no artigo 99.° do Cadigo dos Contratos Pablicos e aceites pelo prestador de
servigos nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo codigo prevalecem sobre todos os documentos

previstos no n.° 1 da presente clausula.
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Clausula 3.2
Prazo contratual
1. O contrato inicia-se no primeiro dia Util seguinte ao dia da sua assinatura, mantendo-se em vigor pelo prazo
de 180 dias (cento e oitenta dias) sem prejuizo das obrigacBes acessorias, as quais perdurardo para além da
cessacao do contrato.
2. O prazo fixado no nimero anterior inclui os periodos relativos a apreciacéo e emissao de parecer por parte
do Grupo de Acompanhamento sobre os produtos da avaliacdo e a eventual entrega de novas versdes dos
relatorios, que decorrerdo em paralelo com o desenvolvimento das restantes tarefas previstas para a realizagédo

da avaliacao.

CAPITULO Il

OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |

OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Clausula 4.2
Obrigacdes do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de encargos e
respetivos anexos, constituem obrigacdes principais do prestador de servigos as seguintes:

a) Obrigacédo de preparar, planear e coordenar a execu¢do de todos os trabalhos da prestacdo do servico,
em conformidade com as Especificagdes Técnicas previstas na parte Il deste Caderno de Encargos,
bem como de todas as obrigacGes dai decorrentes;

b) Obrigacdo de manter os elementos da equipa de avaliagdo, incluindo o coordenador, indicados e
identificados na proposta adjudicada;

c) Obrigacdo de participar nas reunies de analise dos produtos apresentados ou noutras reunifes de
acompanhamento ou esclarecimento convocadas para o efeito pela Agéncia, I.P e POAT2020, com a
presenca obrigatdria do coordenador da equipa da avaliacéo;

d) Obrigacio de nomear um elemento da equipa de avaliacdo que assuma funcdes de interlocucdo junto

da Agéncia, I.P e POAT2020, para as questdes operacionais, nos termos do n.° 1 da clausula 21.2.
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2. Em caso de impossibilidade de manter algum dos elementos da equipa de avaliacéo, o prestador de servigos
informara a Agéncia, I.P e 0 POAT2020 desse facto, com invocagdo dos motivos a apreciar por esta.

3. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios
humanos, materiais e informéaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Conformidade e operacionalidade dos servigos
O prestador de servicos obriga-se a entregar a Agéncia, |.P. os servicos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de encargos, que

dele faz parte integrante.

Clausula 6.2
Faseamento
O prestador de servigos obriga-se a concluir a execucao do servigo, com todos os elementos referidos na parte
Il do presente caderno de encargos, de acordo com o seguinte faseamento:
a) Relatdrio Inicial, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias apds o inicio do contrato;
b) Relatério Intermédio, no prazo de 90 (noventa) dias apds a emissdo da declaragdo de aceitacao do
Relatorio Inicial, nos termos da Clausula 7#;
c) Relatdrio Final, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a emissao da declaracdo de aceitacao

do Relatério Intermédio, nos termos da Clausula 72.

Clausula 78
Andlise e aceitacdo dos entregaveis
1. No prazo de 15 (quinze) dias a contar da entrega de cada um dos Relatérios mencionados na Clausula
anterior, a Agéncia, I.P. procede a respetiva analise, com vista a verificar se 0s mesmos cumprem as
especificagdes definidas nas EspecificacGes Técnicas e na proposta adjudicada.
2. Para efeitos da analise a que se refere 0 nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar & Agéncia,

I.P., de forma ativa, toda a cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios.

3. Até ao termo do prazo previsto no n® 1, a Agéncia, I.P. comunica ao prestador de servicos a aceitagdo do
relatdrio ou a existéncia de quaisquer desconformidades e/ou incompletudes do Relatério podendo, em casos
de maior complexidade, informar, no mesmo prazo, da prorrogagdo do prazo de anélise, por periodo ndo
superior a 5 (cinco) dias.

4. No caso de a Agéncia, I.P. ndo se pronunciar no prazo maximo referido no n° anterior, o Relatério considera-

se aceite.
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5. Sempre que, no prazo mencionado no n° 3, a Agéncia, I.P. comunique desconformidades e/ou incompletudes
no Relatorio em anélise, o prestador de servigos dispde do prazo maximo de 15 (quinze dias) para proceder as
alteragdes necessarias, devendo, aquando da comunicacdo, a Agéncia, I.P. definir o prazo para execuc¢édo das
alteragdes de forma proporcional ao que se revelar necessario.

6. No prazo de 5 (cinco) dias apds a rececao do Relatério alterado, a Agéncia, I.P. comunica a aceitacdo do
Relatorio ou, caso entenda ndo se encontrarem reunidos os pressupostos para o efeito, promove a realizagdo
de uma reunido conjunta urgente para discussdo e encerramento das questdes que considere impedirem a
aceitacdo do Relatorio, de forma a que o Relatdrio possa ser aceite nos 15 (quinze) dias seguintes com as

alteracdes necessarias.

Clausula 8.2

Transferéncia da propriedade
1. Com a declaracdo de aceitagdo a que se refere o n.° 8 da clausula anterior, a titularidade dos direitos de
propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais desenvolvidos, criados, modificados ou
personalizados pelo prestador de servigos para a Agéncia, 1.P. ou para 0 POAT2020 ou por estes ao abrigo do
contrato, incluindo nomeadamente escritos, relatérios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias,
especificacdes, parametrizagdes, dados em formato eletrénico e tabulagGes, inquéritos e questionarios,
invencdes, inovacdes técnicas, know-how, processos, técnicas, documentos ou quaisquer outras criagdes, de
qualquer natureza ou meio (em conjunto “obras”), pertence a Agéncia, I.P. e ao POAT2020, ao abrigo do
regime da obra por encomenda e, como tal, cabe exclusivamente a estes todos os direitos de propriedade
intelectual a elas inerentes, considerando-se contrapartida suficiente para tal a remuneragéo adjudicada..
3. A Agéncia, I.P e 0 POAT poderao, para seu uso exclusivo, proceder a reproducédo de todos os documentos
referidos no nimero anterior.
4. O prestador de servicos ndo pode utilizar a favor de outras entidades e para 0s mesmos efeitos os documentos
elaborados em execucédo do presente Caderno de Encargos.
5. O prestador de servigos garante que todos os elementos da equipa afetos & prestacdo de servigos,
independentemente do vinculo juridico que possuam com o prestador de servigos, foram atempadamente
informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima indicadas pertencem
exclusivamente a Agéncia, I.P. e ao POAT2020.
6. O prestador de servicos é responsdvel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de concegdo, de
licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial
ou afins, respeitantes aos bens e aos servicos objeto do contrato, nomeadamente, projetos, estudos, programas
informéticos, equipamento, materiais, documentacdo ou trabalhos realizados.
7. O prestador de servigos é responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante a Agéncia, I.P. ou o
POAT2020, resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando esta o procedimento

gue se revele mais adequado para a intervencdo plena do prestador de servicos na discussdo e no
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esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das ddvidas que, neste ambito, se
coloquem.

8. No caso de a Agéncia, I.P. ou 0 POAT2020 serem demandados por violagdo de direitos constantes dos
nameros anteriores, o prestador de servi¢os indemniza-o por todas as despesas que, em consequéncia, deva

suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 9.2

Dever de sigilo
1. O prestador de servicos obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacGes ou documentacgdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Agéncia, I.P e ao POAT e aos trabalhos objeto do presente caderno de
encargos de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagcdo com a execucdo do contrato.
2. O prestador de servigos obriga-se também a néo utilizar as informac@es obtidas para fins alheios a execucéo
do contrato.
3. Nenhum documento ou dado a que o Cocontratante tenha acesso, direto ou indiretamente, no dmbito do
contrato poderé ser reproduzido sem autorizagdo expressa da Agéncia, 1.P.
4. O prestador de servicos obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagGes referentes ou obtidas na execugédo do
contrato e que a Agéncia, I.P e 0 POAT lhe indique para esse efeito.
5. O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa, por escrito, em contrério,
pela Agéncia, I.P., a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais

ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2
Protecéo de dados pessoais

1. A atividade desenvolvida pelo prestador de servigos e respetivos técnicos, independentemente da natureza
da relagdo contratual, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), relativa a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses
dados.

2. Com a celebracéo do contrato, o prestador de servigcos assume a qualidade de subcontratante no que diz
respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a Agéncia, I.P. assuma a qualidade de
entidade responsavel pelo tratamento.

3. O cocontratante ndo pode proceder a reproducdo, gravacao, copia ou divulgacdo dos dados pessoais para

quaisquer fins que ndo constem do contrato, comprometendo-se ainda ao seguinte:
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a) Respeitar integralmente o disposto na legislacdo aplicavel a prote¢do de dados pessoais;
b) Cumprir rigorosamente as instru¢bes da Agéncia, 1.P. no que diz respeito ao acesso, registo,
transmissé@o ou qualquer outra operacdo de tratamento de dados pessoais;
c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser posteriormente tratados
de forma incompativel com tais finalidades;
d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicdo acidental
ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso ndo autorizados, e contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;
e) Comunicar de imediato a agéncia, I.P. quaisquer reclamagdes ou questdes colocadas pelos titulares
dos dados pessoais.
4. As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o contetido do contrato, bem como os elementos com ele
relacionados, & Comisséo Nacional de Prote¢do de Dados.
5. Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, os curriculos e/ou outros documentos
nos quais constem dados pessoais, deverdo vir acompanhados do consentimento expresso dos seus titulares,
para que a Agéncia, I.P., no ambito exclusivo do procedimento de contratagdo publica em apreco, fique
habilitada para o tratamento desses dados.
6. Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizagéo do contrato e auditorias
decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo Regulamento Geral sobre
a Prote¢éo de Dados.
7 Quaisquer questdes relacionadas com este tema devem ser remetidas para 0 e-mail
protecdo.dados@adcoesao.pt, sem, sem prejuizo do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a

Comisséo Nacional de Protecdo de Dados.

Clausula 11.2
Conflito de interesses
1. Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execucdo dos trabalhos, o prestador de servigos
deverda informar, no prazo de 5 (cinco) dias, da ocorréncia do facto e dos procedimentos que adotara para a
resolucdo do conflito, sujeitos & aprovagdo da Agéncia, I.P e do POAT.
2. A auséncia de conflito de interesses é assegurada garantindo que o prestador de servigos, assim como 0s
elementos que constituem a equipa de avaliacdo, ndo participaram nem participam em processos relacionados
com a programacdo ou a gestdo da intervengdo ou programa objeto da avaliacdo, ndo podendo estar
funcionalmente dependentes de beneficiarios da intervencéo e nem se constituirem como beneficiarios da

mesma.
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SECCAO 11
OBRIGACOES DA AGENCIA, I.P.

Clausula 12.2
Preco contratual

1. O preco base do presente procedimento é o preco maximo que a Agéncia, I.P. se dispde a pagar pela
totalidade dos servigos objeto do contrato e € de 60.000€ (sessenta mil euros), acrescido de IVA a taxa aplicavel
se este for legalmente aplicavel.

2. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, a Agéncia, I.P. deve pagar ao prestador de servicos 0 preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no n.° 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a Agéncia, I.P. e ao POAT, incluindo despesas de alojamento, alimentacdo,
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencdo de meios

materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 132
Condicdes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devida(s) pela Agéncia, I.P., nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo
de 30 dias apos a rece¢do pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento
da obrigacéo respetiva.
2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a emissdo da declaracdo de
aceitacdo pela Agéncia, I.P. e POAT, nos termos da clausula 7.2,
3. As quantias devias pela Agéncia, I.P. sdo pagas de acordo com o seguinte plano de pagamentos:

a. 30% (trinta por cento) com a aprovagdo do Relatorio Inicial,

b. 40% (quarenta por cento) com a aprovacdo do Relatorio Intermédio;

c. 30% (trinta por cento) com a aprovacao do Relatorio Final, Sumario Executivo e Sintese Gréfica.
4. A emissdo das faturas pelo prestador de servicos deve observar o disposto no artigo 299.°-B do Codigo dos
Contratos Publicos e conter obrigatoriamente a indicacdo do nimero de compromisso, para efeitos de
cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolugéo.
5. Em caso de discordancia por parte da Agéncia, 1.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar, por escrito, ao prestador de servicos, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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6. O ndo pagamento dos valores contestados pela Agéncia, I.P. ndo vence juros de mora, nem justifica a
suspensdo das obrigacGes contratuais do prestador de servicos, devendo, no entanto, a Agéncia, I.P. proceder
ao pagamento da importancia ndo contestada.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.°s 1 a 4, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancéria para a conta da institui¢do de bancaria indicada pelo prestador de servigos.

7. No caso de suspensédo da execucdo do contrato e independentemente da causa da suspensdo, 0s pagamentos

ao prestador de servigos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 14.2
Reviséo de precos

N&o hé lugar a revisdo de pregos.

SECCAO IlI

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 15.2

Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execucéo do contrato
1. A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato a designar pela Agéncia,
I.P. no contrato a celebrar, a quem, além das fungdes previstas no artigo 290°-A do CCP, cabe garantir as
condigdes necessérias a boa execugdo da avaliagdo em termos de cumprimento da metodologia proposta e nos
prazos previstos, atraves da facilitagdo de contactos com os stakeholders e da disponibilizacéo da informagéo
residente no Sistema de Informag&o do Portugal 2020 e no Sistema de Informacéo do POAT2020.
2. O gestor podera promover reuniGes com o prestador de servigos para assegurar o acompanhamento dos
trabalhos da avaliacdo, quer para a analise dos relatorios e de outros produtos, quer para disponibilizar os
esclarecimentos ou as orientagdes que se considerem adequadas.
3. O gestor podera aceder, a qualquer momento, aos documentos elaborados pela equipa de avaliacéo e efetuar
a respetiva reproducdo, bem como assegurar a sua representacdo nas sessfes de recolha de informacéo
qualitativa que vierem a ser propostas pela entidade avaliadora e solicitar, por escrito, informagGes adicionais
sobre documentos apresentados.
4. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato, determina
ao prestador de servicos que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢do dos

mesmos.
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5. O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execugdo do contrato ndo exime
0 prestador de servicos de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas
obrigac0es.

CAPITULO Il

MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 16.2

Subcontratacéo e cessdo da posi¢ao contratual do prestador de servicos
1. Além da situacdo prevista no n.° 1 do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o prestador de servigos
pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execucdo do contrato, mediante autorizacao da Agéncia, I.P. e
do POAT.
2. Para efeitos da autorizacdo a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do Cédigo dos
Contratos Publicos.
3. A Agéncia, I.P. e 0 POAT devem pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servigos no prazo de 15
(quinze) dias a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido
pedido rejeitado se, no termo desse prazo, 0S Mesmos Nao se pronunciarem expressamente.
4. Em caso de incumprimento pelo prestador de servi¢os que reina 0s pressupostos para a resolucdo do
contrato, este cederd a sua posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que antecedeu a
celebragdo do contrato que venha a ser indicado pela Agéncia, I.P., de acordo com o estabelecido no artigo
318.°-A do Codigo dos Contratos Publicos.
5. A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato da Agéncia,
I.P., sendo eficaz a partir da data por este indicada.
6. A subcontratagdo pelo prestador de servigos depende de autorizacdo da Agéncia, I.P, nos termos do Cddigo

dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2

Penalidades
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Agéncia, I.P. pode exigir do prestador de
servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da gravidade do incumprimento,

nos seguintes termos:
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a) Pelo incumprimento do prazo de entrega dos elementos a produzir no &mbito da execugdo do contrato:
2 %o (dois por mil) do prego contratual por cada dia de atraso;
b) Pela falta, sem justificacdo atempada e por motivo ponderoso, do coordenador de equipa/interlocutor
a qualquer reunido agendada para a qual deva estar presente: 500€ (quinhentos euros).
2. Na determinacéo da gravidade do incumprimento, séo considerados, entre outros, a duracdo da infracdo, a
sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento
3. O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do preco
contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a Agéncia, |.P. decida ndo proceder a resolugédo
do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.
4. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, nos termos previstos no
artigo 333° do CCP, a Agéncia, |.P. pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até aos limites indicados no nimero
anterior.
5. Ao valor da pena pecunidria previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador
de servicos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servicos objeto do contrato cujo atraso na respetiva concluséo
tenha determinado a consequente resolugao.
6. A Agéncia, |.P. pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.
7. As penas pecunidrias previstas na presenta clausula ndo obstam a que a Agéncia, I.P. exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente, nos termos das disposicdes relativas a obrigacdo de indemnizacdo por

mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

Clausula 18.2
Forca maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior.
2. Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de for¢a maior as circunstancias que, cumulativamente e em
relacdo a parte que as invoca:
a. Impossibilitem o cumprimento das obrigacGes emergentes do contrato;
b. Sejam alheias a sua vontade;
c. Néo fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebra¢do do contrato; e
d. N&o Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas circunstancias.
3. Néo constituem forca maior, designadamente:
a. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servicos, na parte
em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades

em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

11



© ADsC

Agéncia para o
Desenvoluimento e
Coesao, I.P.

c. Determinac@es governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou nus que sobre ele recaiam;
d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagBes do prestador de servicos cuja causa, propagagéo ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem; g.
Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo apds a
sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigactes
contratuais.
5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servi¢os das suas obrigagfes contratuais
fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Agéncia, I.P. a resolver o contrato ao
abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do Codigo dos Contratos Publicos, ndo tendo o prestador de servicos direito a

gualquer indemnizacéo.

Clausula 19.2
Resolucéo do contrato por parte da Agéncia, 1.P.

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Agéncia, |.P. pode resolver o contrato,
a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacGes que Ihe incumbem, designadamente atraso, total ou parcial, na prestacdo dos servigos objeto do
contrato superior a 30 (trinta) dias ou declaracdo escrita do prestador de servigos de que o atraso em
determinada prestacdo excedera esse prazo.

2. O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de
servicos e ndo implica a repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no presente

caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela Agéncia, I.P.

Clausula 20.2
Resolucéo do contrato por parte do prestador de servigos

1. O prestador de servicos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do Cédigo
dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo 332.° do Codigo dos Contratos Publicos, o direito
de resolugdo é exercido por via judicial.

3. A resolugdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacoes ja realizadas pelo prestador de servicos,
cessando, porém, todas as obrigacBes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o

artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 21.2
Deveres de informacao

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢do do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou 0 cumprimento tempestivo de qualquer
uma das suas obrigacdes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do tempo

ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucdo do contrato.

Clausula 22.2

Comunicacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras entre as partes, as notificagdes e comunicacfes devem
ser sempre feitas por carta registada ou correio eletrénico para um endereco especifico que cada uma das partes
indicara no Contrato para esse efeito.2. Qualquer comunicacéo feita por carta registada é considerada recebida
na data em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos
postais.
3. Qualquer comunicacdo feita por correio eletronico € considerada recebida na data constante do respetivo

recibo de rececdo e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 23.2
Reproducéao de documentacio
Nenhum documento ou dado a que o prestador de servicos tenha acesso, direta ou indiretamente, no &mbito da
execucdo do contrato pode ser reproduzido sem autoriza¢do expressa da Agéncia, I.P., salvo nas situacdes

previstas no presente caderno de encargos.

Clausula 24.2
Despesas e encargos
1. Todas as despesas e encargos derivados da celebracdo do contrato sdo da responsabilidade do prestador de

Servigos.
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2. O prestador de servicos fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor sobre
acidentes de trabalho e medicina no trabalho relativamente aos elementos da sua equipa, na execugdo dos
trabalhos, sendo da sua conta 0s encargos que dai resultem.

Clausula 25.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

Clausula 26.2
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 27.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.
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PARTE II

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Enquadramento e contexto da avaliacéo

Contexto regulamentar da avaliacéo

O Regulamento (CE) n° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, estabelece no
n° 1 do artigo 54° que “Devem ser efetuadas avaliagdes com o objetivo de melhorar a qualidade da elaboragao
e execucao dos programas, e avaliar a sua eficacia e impacto”. Por sua vez, 0 n° 1 do artigo 56° refere que “A
autoridade de gestdo ou o Estado-Membro define um plano de avaliagdo que pode abranger mais do que um

programa (...)”.

A nivel nacional, os Planos de Avaliacdo dos Programas Operacionais (PO) e o Plano Global de Avalia¢éo do
Portugal 2020 (PGA PT2020), ao qual os primeiros estdo subordinados, assumem a concretizagdo daquelas
disposi¢Ges comunitérias e suportam a fungdo de avaliagdo do Portugal 2020 e dos PO, estabelecendo os
principios orientadores e o roteiro de planeamento, implementacdo e acompanhamento das avaliagdes,

identificando também as avaliagdes previstas realizar no atual ciclo de programacéo e as suas especificagdes.

Al se estabelece que, em funcdo dos seus objetivos e do momento em que se realizam, as avalia¢cbes podem

ser de dois tipos: avaliacdo de processo ou avaliacdo de impacto.

A Auvaliacédo Intercalar do Programa Operacional de Assisténcia Técnica pretende “determinar a eficacia, a
eficiéncia e o impacto” do PO. Sempre que relevante, a avaliacdo devera também considerar as dimensdes de

operacionalizacdo do PO que permitam explicar niveis de progresso diferenciados.

Contexto da programacdo e Logica de intervencdo do Programa Operacional de Assisténcia Técnica

O POAT 2020 — Programa Operacional de Assisténcia Técnica € o suporte instrumental para o
desenvolvimento da estratégia global definida para o sistema de gestdo e controlo do Portugal 2020,
propiciando as condicGes adequadas ao seu lancamento e execucdo eficiente, disponibilizando o apoio
necesséario a implementacdo dos sistemas e estruturas de coordenacdo e monitorizagdo estratégica, e ao
funcionamento dos sistemas e estruturas de gestdo financeira, acompanhamento, avaliagcdo, controlo e

comunicacao.
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Dada a horizontalidade das ac@es previstas, 0 programa cobrira todo o territério nacional, tendo-lhe sido
alocadas dotagdes por cada uma das categorias de regides previstas na regulamentacdo comunitéria — regides
menos desenvolvidas, regides em transicdo, regides mais desenvolvidas — no respeito pelos limiares

regulamentares previstos para cada uma delas no conjunto dos programas operacionais do Portugal 2020.

Para responder as necessidades identificadas no ambito do Portugal 2020, o POAT desenvolvera a sua a¢éo
focada nos seguintes principais dominios de atuacao:

o Sistemas e mecanismos de coordenacao, gestao e monitorizacao;

e Estudos e avaliacdo;

o Capacitacdo institucional dos organismos envolvidos na governagéo dos fundos;
¢ Sistemas de informacdo, incluindo a integragdo e a interoperabilidade;

e Auditoria e controlo;

¢ Informagdo e comunicagé&o.

A estrutura do Programa Operacional de Assisténcia Técnica reflete as op¢des nacionais consubstanciadas no

Acordo de Parceria, incidindo nos seguintes objetivos especificos:

e Garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de coordenacao, gestdo, monitorizacao e

avaliacdo

Este objetivo especifico tem como finalidade assegurar as condi¢@es necessarias para o funcionamento
dos sistemas e estruturas associadas a coordenagao e monitorizacao estratégica do Portugal 2020, estudos
e avaliacdo, incluindo a criagdo e funcionamento de mecanismos que permitam a articulacdo entre as
politicas publicas nacionais e as operagdes apoiadas pelos PO ou que produzam informacéo relevante para

apoio a decisdo no &mbito do desenvolvimento das regides.

Neste ambito pretende-se ainda assegurar o desenvolvimento de competéncias, quer das estruturas
institucionais em matéria de coordenacao, gestdo e acompanhamento e controlo dos fundos de politica de
coesdo, quer de outros atores institucionais, que a escala nacional, regional ou intermunicipal contribuam

para a implementacéo do Portugal 2020 e dos fundos comunitérios.

De salientar neste quadro o papel central que assumira a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP,
enquanto beneficiario, j& que passa a concentrar grande parte destas competéncias nos dominios referidos,

tendo em vista uma melhor coordenacéo do conjunto dos fundos.

e Garantir o desenvolvimento do Sistema de Informacé&o do Portugal 2020
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Desenvolvimento de um robusto sistema de informacgdo Portugal 2020, que permita responder as
exigéncias da gestdo, acompanhamento, controlo e auditoria dos fundos da coesdo e & monitorizacdo
estratégica do Portugal 2020, prosseguindo o objetivo de reduzir os encargos administrativos dos
beneficiarios e reforcar a seguranca dos Sl.

e Garantir a adequada seguranca dos sistemas de gestéo e controlo

Assegurar as condi¢des necessarias para garantir a adequada seguranca dos sistemas de gestdo e controlo,
através da implementacdo de condicBes necessarias ao exercicio das competéncias da Autoridade de
Certificacdo, da entidade pagadora, da Autoridade de Auditoria e da estrutura segregada de auditoria no

gue respeita ao controlo dos fundos da politica de coesao.
e Garantir uma ampla informacdo e comunicacéo do Portugal 2020 e dos FEEI

Através da implementacdo da Estratégia de Comunicacdo do Portugal 2020, pretende-se
fundamentalmente assegurar a elevagdo do reconhecimento e valorizacdo do papel da Unido Europeia,
enquanto fonte de financiamento das intervencfes operacionais, a demonstracdo do esforco de
investimento nacional que acompanha os financiamentos das intervencdes estruturais, o reconhecimento
por parte dos cidaddos do papel dos FEEI no desenvolvimento do pais, como um todo, e das suas regides,

e a importancia das intervengdes realizadas.

As medidas de Informacéo e Publicidade a desenvolver tém ainda por objetivo divulgar as oportunidades
de financiamento proporcionadas pela intervencdo conjunta dos FEEI com o Estado Portugués e, ainda,
disseminar os resultados alcancados pelas intervencdes no sentido de incentivar os potenciais beneficiarios

a concretizar os seus projetos de investimentos apoiados em experiéncias de sucesso.

Ao longo do periodo de programagdo o POAT 2020 foi alvo de alteragdes/reprogramacdes sistematizadas

no quadro abaixo:

Deciséo Data da Deciséo Assunto da Reprogramacéao
C(2014)10219 18/12/2014 Aprovacao da verséo inicial
Alteracdo dos beneficiérios do
05/11/2018
POAT
C(2020)6259 09/09/2020 Reducéo da dotacdo do POAT
C(2021)4119 03/06/2021 Incremento das acoes elegiveis
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A 1@ reprogramacao destinou-se a explicitacdo como beneficiarios do Programa para além das entidades
envolvidas na gestdo dos FEEI, de outros organismos de natureza publica ou privada, desde que indicados pela
entidade de coordenacgdo dos FEEI (AD&C), para realizacdo de a¢fes enquadraveis na tipologia de estudos e

avaliagOes.

A 2% reprogramagdo consistiu na Libertacdo de 20.900.000€ de FEDER do POAT (respeitando o limiar da
tranche referente ao ano de 2020), possibilitando a sua transferéncia para outros Programas Operacionais, de
forma a contribuir para fazer face as necessidades decorrentes do contexto da crise pandémica e econémica

gue assolou o pais.

A 3? reprogramacdo destinou-se a uma melhor identificacdo das a¢oes e dos beneficiarios elegiveis no &mbito

do POAT, bem como a redefini¢do das metas previstas para alguns dos indicadores do PO.

2. Propaésito e principais destinatarios da avaliacéo

Proposito e oportunidade de realizacdo da avaliacao

A avaliacdo devera contribuir para avalizar futuras decisdes de gestdo, desde logo as que permitam a afinagdo
dos instrumentos de apoio do POAT 2020, por forma a maximizar a eficacia na utilizagdo dos Fundos e
potenciar a sustentabilidade dos seus resultados, bem como a concretizagdo de propostas de ajustamento
programatico, estratégico e/ou de politica publica nos dominios de intervencéo do PO, informando igualmente
a discussdo e programacédo do periodo pos 2020. Para o efeito, da resposta as Questdes de Avaliacdo devem
resultar um conjunto fundamentado de recomendagdes de ajustamento, nos planos de atuagdo — estratégico,
programatico, regulamentar ou de operacionalizagdo — que resultem mais adequados & natureza de cada

recomendacao.

Destinatarios da avaliagéo

A avaliacdo tem como principais beneficiarios e utilizadores dos seus resultados a Autoridade de Gestdo do
POAT 2020 e o respetivo Comité de Acompanhamento e entidades neles representadas, assim como 0s
decisores politicos (Comissdo Interministerial de Coordenacdo do PT2020) e a Comissdo Europeia. Sao ainda
destinatarios da avaliacdo os beneficiarios das intervencdes avaliadas e os cidaddos em geral, respeitando o

principio da transparéncia e da prestacdo de contas.
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3. Objetivos e ambito da avaliacdo

Objetivos da Avaliacéo
A presente avaliacdo visa identificar e explicar o contributo do POAT 2020 para os resultados esperados nos

Obijetivos Especificos do seu Eixo Prioritario. Mais concretamente, a avaliacdo tem por objetivos:

a) aferir o grau de eficacia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO, identificando o seu contributo (relacéo
causa-efeito) para os Objetivos Especificos prosseguidos e tendo em conta 0 momento em que se realiza a

avaliacdo.

b) avaliar a relevancia e coeréncia da configuracdo do POAT 2020 face as necessidades dos seus principais
destinatarios e a evolugdo do contexto ao longo do periodo de programacdo, tendo em conta a eficacia e
eficiéncia do PO.

A avaliacdo incide sobre o PO apds reprogramacao, tendo, no entanto, em consideracao a sua programagao

inicial.
Ambito da Avaliac&o

A avaliagdo intercalar do POAT 2020 deve abranger todos os Objetivos Especificos identificados no Anexo
IV. A anélise deve abranger o periodo compreendido entre o inicio do ciclo de programagéo do Portugal 2020,

de que 0 POAT 2020 é parte integrante, e a data de entrega do Relatério Inicial.
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A presente avaliacdo devera responder as Questdes de Avaliacdo (QA) abaixo enunciadas, em funcdo dos

seguintes critérios de avaliagdo:

Critério Questéo de avaliagdo Dimens0es de andlise que devem ser
consideradas, entre outras que o
avaliador venha a propor
Eficacia QAL. Os objetivos previstos no | - Qual o grau de cumprimento dos
PO foram ou tém condicGes de | indicadores de realizacdo e resultado
ser alcangados? Qual o | (incluindo a andlise do sistema de
contributo do POAT 2020 para | indicadores do programa, identificando
0 cumprimento dos objetivos | situacbes de fraca pertinéncia dos
estabelecidos, e como se explica | indicadores selecionados e indicando
0 maior ou menor sucesso no | situaces de desvio significativo face aos
cumprimento desses objetivos? | propostos no préprio programa)? O perfil
de execugdo corresponde ao esperado?
- Qual o contributo do Programa para o
cumprimento  dos seus  Objetivos
Especificos e que fatores explicam o maior
ou menor sucesso do Programa no
cumprimento desses objetivos?
- Verificam-se efeitos ndo esperados?
- Que outros fatores contribuem para 0s
resultados esperados/observados?
Eficiéncia | QA2. Tendo em conta os |- A implementacdo do Programa permitiu
objetivos  prosseguidos pelo | uma aplicacdo eficiente dos recursos
POAT 2020, teria sido possivel | disponiveis? Quais 0s aspetos e
obter melhores resultados com | procedimentos a melhorar para tornar a
0s recursos disponiveis? operacionalizagdo mais eficiente?
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- Seria possivel obter atingir os objetivos
do Programa com menos recursos, ou
alcangar resultados mais expressivos com

0S MesmMos recursos?

sendo capaz de contribuir para

uma melhoria continuada na

Relevancia/ | QA3. O POAT 2020 esta a |- Os resultados da implementacdo do
Coeréncia | responder de forma adequada e | Programa evidenciam um equilibrio
interna e suficiente aos problemas e | adequado entre &reas de intervencdo? Em
externa necessidades da, coordenacdo, | que areas poderia  haver  maior

gestdo e controlo dos fundos, | concentragdo ou, ao invés, menor

intervencdo do Programa? Existem outras

areas em que o POAT devia intervir?

utilizagéo dos recursos com vista

R . e - O model rnaca 40 garan
3 melhoria da utilizacdo dos O modelo de governagdo/gestao garante a

fundos? utilizacdo complementar nas operacdes e a

potenciacdo dos apoios?

Na resposta aos objetivos da avaliacdo e as QA deve ter-se em consideracdo que a légica da programacao do
Programa estabelece metas e resultados esperados ao nivel dos Objetivos Especificos. Assim, no que respeita
a avaliacdo da eficécia e eficiéncia da intervencdo do Programa, a avaliacdo devera ter como principal unidade
de analise os Objetivos Especificos inscritos no Programa. A analise da relevancia/coeréncia do Programa,
deve tomar como unidades de analise aquelas que o avaliador entenda, e fundamente em sede de proposta, que

melhor se adequem a apreciagdo desses critérios e a resposta as QA a eles subordinadas.

5. Metodologia

A proposta deve apresentar, com adequado aprofundamento e fundamentagdo, uma metodologia coerente e
ajustada ao tipo de avaliacdo, aos seus objetivos e QA, as caracteristicas do PO e ao momento em que é

realizada a avaliacéo.

Deve em sede de proposta ser apresentada a informacdo necessaria a apreciacdo dos seguintes elementos,
diretamente associados aos subfactores que densificam o fator “Qualidade Técnica da Proposta inscritos no

Modelo de Avaliagdo das Propostas” (cf. Anexo IV ao Programa do Procedimento):
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a) Entendimento do objeto e objetivos da avaliagdo

A proposta deve, de forma sucinta e articulada, evidenciar o entendimento que o concorrente tem do objeto de
estudo, do respetivo contexto em que se desenvolve o Programa a avaliar e dos objetivos da avaliacéo,
conforme enunciados nos pontos 1, 2 e 3 das presentes Especificagdes Técnicas. Deve, concretamente,

demonstrar o entendimento do concorrente sobre 0s seguintes aspetos:

e A funcéo e natureza do POAT 2020 e a sua articulacdo com os demais PO (regionais e tematicos) no
quadro do PT 2020, da Politica de Coeséo;

e O propdsito e os objetivos desta avaliagdo, assim como o0s seus destinatarios e a utilizagdo esperada
dos seus resultados.

e Teoria e pratica avaliativa relacionada com o objeto de avaliacao.

Na explicitacdo do entendimento do objeto da avaliagdo deve assumir especial relevo uma primeira leitura
interpretativa da logica da intervencdo do Programa que esta a ser avaliado (articulagdo, em particular, entre
objetivos, acOes, grupos-alvo e resultados esperados), a luz dos elementos de programagdo ou outros

disponibilizados com as Especificagdes Técnicas, e balizada pelos objetivos e QA.

b) Explicitacdo do quadro metodoldgico global que estrutura a avaliacdo
O quadro metodolégico global devera privilegiar uma metodologia ajustada a esse tipo de avaliacao,
explicitando as razdes pelas quais o concorrente entende essa metodologia como a mais adequada aos objetivos

e objeto da avaliagdo.

¢) Entendimento das questdes de avaliacéo

O entendimento do concorrente sobre cada Questdo de Avaliacdo (QA) (e das dimensdes de analise previstas
nas presentes especificacdes técnicas) pressupde a apresentacdo de uma leitura interpretativa e aprofundada da
mesma (mas sintética e objetiva) a luz do critério de avaliagdo a que esta subordinada, permitindo

contextualizar a estratégia de resposta a questdo de avaliacao.

d) Estratégia de resposta as questdes de avaliacao

A estratégia de resposta decorre do entendimento de cada QA e deve enunciar e descrever o conjunto de etapas
de concretizagdo necessérias & construcao da resposta a QA, explicitando o seu encadeamento légico e como
estas se relacionam com a operacionalizacdo do quadro metodoldgico global, tendo em conta o papel das
técnicas de recolha, tratamento e analise de informacéo a mobilizar e dos stakeholders a envolver na construcéo

dessa mesma resposta.
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e) Dimensdes de anélise / Indicadores a utilizar

Devem ser mencionados os indicadores que a partida o concorrente se propde mobilizar em cada QA,
garantindo a sua pertinéncia face ao entendimento da QA e adequacdo a estratégia de resposta, sem prejuizo
de outros que se identifiquem no quadro do préprio processo de avaliagao.

Nessa identificagdo deve ser clara a forma de acesso/apuramento e a respetiva fonte, especificando
nomeadamente:

e Se correspondem a informacdo disponibilizada pelo PO, passando necessariamente pelos indicadores
do Programa. Na resposta as QA, em particular as que respeitem a eficécia, e eficiéncia do Programa,
os indicadores de realizagdo e de resultado devem ser de mobilizagdo obrigatoria;

e Se os indicadores partem de informacao proveniente de recolha direta, da responsabilidade da equipa
de avaliacdo, e qual a sua forma de recolha/construcéo e apuramento no &mbito da metodologia da

avaliacao;

Com excecéo dos indicadores referidos no primeiro ponto, admite-se que em alguns casos ndo seja exequivel
a apresentacdo exaustiva dos indicadores a utilizar, por auséncia de informagdo ou porque ndo sejam
inteiramente antecipaveis em sede de proposta. Nesses casos deve ser proposta a descri¢do indicativa do tipo

de indicadores que se pretende construir ou das dimens@es de analise a considerar.

f) Técnicas de recolha, tratamento analise de informacéo e fontes de informacé&o/stakeholders
As técnicas de recolha e tratamento e analise de informagéo propostas e as fontes de informacéo/stakeholders
devem ser justificadas/os quanto a sua pertinéncia no &mbito da estratégia de resposta a cada questdo de

avaliacdo, explicitando o seu papel na operacionalizacdo dessa estratégia.

Na identificacdo das técnicas de recolha de informacgdo associadas a cada questdo de avaliacdo, a proposta
deve centrar-se no contributo esperado das técnicas a mobilizar para a construcao das evidéncias que suportam
a resposta a cada questdo de avaliacdo, remetendo para um ponto sintese a descricdo (ndo tedrica) da

operacionalizacdo de cada uma dessas técnicas e uma matriz-sintese das técnicas/fontes vs. QA.

Devem igualmente ser reconhecidos 0s eventuais riscos associados as técnicas de recolha preconizadas (p.e.
acesso a bases de dados administrativas, acesso a stakeholders especificos, baixas taxas de resposta em

processos de inquiricdo, etc.) e propostas formas de mitigacdo desses riscos.

g) Envolvimento dos stakeholders nas diferentes fases do processo avaliativo
Deve ser descrita a estratégia proposta para assegurar o envolvimento alargado dos diferentes stakeholders a

mobilizar em todas as fases do processo avaliativo, que inclui:
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o afase de recolha de informacdo — incluindo a recolha direta, a facilitacdo do acesso a informagéo ou
0 apoio na leitura dos dados para identificacdo das suas limitacfes e potencialidades;

o afase de validacdo de resultados e recomendacdes.

Para efeito de sistematizacdo, deve ser apresentada uma matriz-sintese que identifique e cruze os stakeholders

a envolver com cada fase do processo avaliativo.

6. Produtos da avaliacao

A avaliacdo devera produzir os seguintes documentos:
e Um Relatorio Inicial respeitando os seguintes requisitos de contetido:

- A apresentacdo do objeto de avaliacdo e do seu contexto de implementacdo, bem como dos elementos
essenciais a compreensdo do proposito e objetivos da avaliagao.

— A descricdo objetiva do quadro metodoldgico global, isto €, da articulacdo entre as Questdes de Avaliacdo

(QA), os indicadores/evidéncias e suas fontes de informagao/técnicas de recolha.

- A descricdo detalhada do roteiro metodoldgico para resposta a cada QA, na qual se identifique
inequivocamente os aprofundamentos e/ou ajustamentos ocorridos face & proposta inicial da avaliacdo no
gue se refere: ao entendimento da QA; a estratégia de resposta as QA aos indicadores/evidéncias a utilizar;

as técnicas de recolha, tratamento e anélise de informagdo a adotar e fontes de informagao/stakeholders.

- No que respeita a recolha e tratamento de informac&o, detalhar: o plano de amostragem (amostra, margem
de erro e intervalo de confianga) associado aos inquéritos por questionario a realizar (quando aplicavel),
bem como os critérios de amostragem e/ou selecéo dos estudos de caso e dos participantes em workshops
e focus-group (quando aplicavel); os guides de entrevista, os instrumentos de notagdo inquéritos dos ou de
outras formas de auscultacdo, bem como as respetivas técnicas de dinamizagdo (quando aplicavel);
identificacdo dos estudos de caso selecionados e dos participantes ja identificados para as diferentes formas

de auscultagdo (entrevistas, workshops e focusgroup).

- A confirmacédo e/ou atualizacdo do cronograma das tarefas da avaliacdo e a forma com a equipa se organiza

para cumprir essas tarefas.

- Os mecanismos de controlo de qualidade dos produtos e da avaliacéo.
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O Relatorio Inicial devera ter em consideracao os elementos adicionais que decorrerdo da reunido inicial da

Agéncia I.P./Autoridade de Gestdo do POAT 2020 com a equipa de avaliagéo.
e Um Relatoério Intermédio, cujo contetido devera incluir, no minimo:

- A apresentacdo do objeto de avaliacdo e do seu contexto de implementacdo, bem como dos elementos

essenciais a compreensdo do ambito, propdsito e objetivos da avaliagéo.

— A sintese de progresso dos trabalhos alcancados face ao roteiro metodoldgico da avalia¢do definido no

Relatorio Inicial, clarificando eventuais dificuldades, ajustamentos e estratégias de superacao das mesmas.

— Uma primeira resposta as QA em funcdo das evidéncias ja recolhidas, apresentando pistas de analise e

sinalizando as insuficiéncias e passos seguintes da avaliagéo.

— As sinopses das entrevistas (sinteses agregadas e estruturadas — ideias principais, codificacdo e tratamento
de conteudos, etc. — das entrevistas, individuais ou por grupos/tipologias de entrevistas, em funcédo do teor
e proposito analitico da informacgéo recolhida) (quando aplicavel) e dos focus group (participantes, modo
de dinamizagdo, sintese da discussdo e codificagdo das ideias principais, tratamento e analise desses
conteudos, etc.) (quando aplicavel), fichas de estudos de caso (igualmente estruturadas e passiveis de
tratamento e andlise comparativa) (quando aplicavel), bem como as tabula¢es dos inquéritos realizados

(quando aplicavel).
— A confirmacao e/ou atualizacdo do cronograma das tarefas da avaliagdo.
¢ Um Relatério Final, cujo contetido devera incluir, no minimo:

— A apresentacdo do objeto de avaliacdo e do seu contexto de implementacdo, bem como dos elementos

essenciais a compreensdo do ambito e do propdsito e objetivos da avaliagao.

— A apresentacdo sintética do roteiro metodoldgico prosseguido, compreendendo: uma apresentagao
sintética das técnicas de recolha de informagcdao utilizadas (e da forma como foram utilizadas) e das fontes
mobilizadas (incluindo niveis de representatividade); um balanco sobre a adequacdo do roteiro
metodoldgico prosseguido para produzir as evidéncias necessérias & elaboracdo da resposta as QA e

clarificando eventuais dificuldades, ajustamentos e estratégias de superagdo das mesmas acionadas.

— A resposta completa as QA, suportando a analise nas evidéncias produzidas. Devem ser apresentados,
de forma compreensiva e concisa, e utilizando elementos graficos e evitando andlises descritivas, 0s

resultados da recolha, tratamento e analise de informacao referentes a cada uma das QA. Na apresentacdo
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da resposta a cada QA a equipa devera optar por uma estrutura que contemple uma resposta direta sintética
a QA complementada com uma resposta detalhada.

- Conclusdes claras, sintéticas e fundamentadas, isentas de consideragcdes pessoais, e recomendacoes
coerentes e diretamente relacionadas com as conclus@es, concretas e viaveis, onde estejam identificados os
destinatarios de cada recomendagdo e a identificagdo das acdes concretas tendo em vista a sua
concretizagdo. As conclusGes devem ser numeradas, assim como as recomendagdes, para melhor indexacéo

entre ambas.

- Em documento auténomo, sinopses das entrevistas (identificacdo dos entrevistados e sinteses agregadas
e estruturadas — ideias principais, codificacdo e tratamento de contetidos, etc. — das entrevistas, individuais
ou por grupos/tipologias de entrevistas, em fungéo do teor e proposito analitico da informag&o recolhida) e
dos focus group (lista de participantes, modo de dinamizacdo, sintese da discusséo e codificagdo das ideias
principais, tratamento e analise desses conteudos, etc.), fichas de estudos de caso (igualmente estruturadas

e passiveis de tratamento e analise comparativa), bem como as tabulagdes dos inquéritos realizados.
Um Sumaério Executivo que deveréa respeitar 0s seguintes requisitos:
- Ser um documento auténomo do Relatério Final e produzido em formato bilingue (portugués/ inglés).

- O conteudo do Sumario Executivo devera refletir, de forma sintética (maximo de 8 paginas) as tematicas
desenvolvidas no Relatdrio Final, redigido de forma apelativa a divulgacao por um publico mais vasto, nao

se limitando assim a reproduzir o contetdo dos relatorios.

- A estrutura do Sumaério Executivo deve incluir: i) capa com a identificagdo do concurso (designacéo da
avaliagdo), da designacéo do relatorio, do Programa, da equipa de avaliagdo, da fonte de financiamento de
acordo com o estipulado no ponto 14 das presentes Especificagdes Técnicas, da data (dia, més e ano de
concluséo do relatério) e contracapa (com a identificagdo da composicéo da equipa de avaliacéo e respetivas
responsabilidades); ii) objetivos da avaliagdo; objeto e dmbito; metodologia prosseguida; iii) principais

conclusdes de resposta as QA; iv) recomendacdes.

- Uma Sintese Gréfica para divulgagdo generalizada, que deverd ser um documento auténomo do Relatério
Final. Devera sintetizar o objetivo da avaliacéo e as principais conclusdes e recomendagdes, com recurso a
uma linguagem nao técnica e a elementos gréficos e imagens, de leitura fécil e apelativa, para divulgacéo
dos principais resultados junto do grande publico. A estrutura sera definida pela equipa de avaliacdo tendo

em conta os destinatérios deste produto de comunicag&o.
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O Relatorio Inicial devera seguir a estrutura indicada no Anexo | — estrutura tipo do Relatdrio Inicial da
Avaliacdo a este Caderno de Encargos e 0s restantes relatorios deverdo seguir a estrutura indicada no Anexo
I — Estrutura tipo do Relatdrio Intermédio e do Relatorio Final da Avaliagdo.

A disponibilizagdo dos Relatérios e do Sumério Executivo serd efetuada em suporte eletronico, tanto em
formato PDF como em verséo de processador de texto e, quando aplicavel, de folha de célculo, possibilitando
a sua utilizag&o posterior pela Agéncia I.P e POAT.

A Sintese Gréafica pode assumir varios formatos, devendo possibilitar a sua divulgacdo em websites.

Os produtos apresentados pelo adjudicatario serdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa, sendo
gue o Sumario Executivo, o Resumo do Relatério Final e a Sintese Grafica serdo também redigidos em lingua
inglesa. Em todos os produtos deve observar-se especial atenc¢éo a clareza e concisdo dos contedos, assim

como um cuidado estético que torne esses produtos graficamente apelativos.

A par dos produtos explicitados em cima, devem igualmente ser entregues todos os subprodutos produzidos
no ambito do desenvolvimento do estudo, nomeadamente bases de dados recebidas das entidades produtoras
de dados (originais e bases finais, apds o trabalho do avaliador) e, quando relevante para o bom
desenvolvimento do estudo, outros subprodutos (sinopses dos estudos de caso e entrevistas, grelhas sintese de

analise documental).

7. Composicao e organizacao da equipa de avaliagdo e controlo de qualidade

7.1 Perfis dos elementos da equipa de avaliagdo

A constituicdo da equipa de avaliacdo e a sua adequacdo em termos de competéncias deve ser descrita e

demonstrada na proposta.

Os requisitos adiante definidos dizem respeito a composi¢do da equipa de avaliagdo proposta (0s elementos
que a compbem, incluindo consultores ou peritos externos) e ndo a entidade (ou entidades, no caso de propostas

em consorcio) que apresenta(m) a proposta.

A composigdo da equipa de avaliagdo deve necessariamente assegurar 0s seguintes perfis minimos

obrigatorios:

e Perfil A: Coordenador com experiéncia de coordenacdo de estudos®™ sobre politicas

publicas/programas;
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o Perfil B: 2 Técnicos Sénior/Especialistas com experiéncia na aplicagdo das metodologias e/ou das

técnicas de recolha e analise de informacéo propostas;

(*) Estudos de avaliacéo, artigos académicos ou outros estudos e trabalhos.

Para demonstragdo do cumprimento da existéncia destes trés perfis e das competéncias exigidas, devem ser

preenchidas as tabelas 1 e 2 constantes do ponto seguinte.

7.2 Composicdo da equipa de avaliagdo

A proposta deve integrar informacéo detalhada sobre a constituicdo concreta da equipa de avaliacdo e a sua

experiéncia, que evidencie que a equipa inclui membros com as seguintes competéncias:

e Experiéncia em coordenacdo de estudos de avaliagdo, artigos académicos ou outros estudos

e trabalhos sobre politicas publicas/programas;

e Conhecimento e experiéncia na utilizacdo das metodologias propostas pela equipa de avaliagdo e/ou na

utilizacdo de técnicas de recolha, tratamento e anélise de informacdo, incluindo analise estatistica e de

informacdo qualitativa;

e Conhecimento do objeto da avaliacao.

Para efeitos de avaliacdo da proposta, as competéncias dos elementos da equipa de avaliacdo serdo avaliadas

nos termos do Anexo | — Modelo de avaliacéo de propostas, ao Convite, sendo cada um dos perfis obrigatorios

acima enunciados valorizado em fungdo da experiéncia relevante demonstrada, de acordo com o nimero de

estudos realizados. Esta avaliagdo serd realizada com base na Tabela 1.

Tabela 1. Demonstracao da experiéncia relevante de cada elemento da equipa

Nome do elemento da equipa

Designacao
completa do

estudo/artigo. ..

Entidade
adjudicante/
financiadora
(quando

aplicavel)

Datas de realizagdo
(datas inicio/fim do
estudo,

data fim/publicacéo

artigo)

Link
para o
estudo
(caso

exista)

Funcdes técnicas
especificamente
desempenhadas pelo
elemento da equipa no

estudo

Devem ser incluidos no minimo 1 e no maximo 5 estudos concluidos nos ultimos 10 anos, por elemento

da equipa.
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Com efeito, a demonstracdo daquelas competéncias deve ser feita pela apresentacédo da tabela 2 para cada um
dos elementos da equipa de avaliacdo, com a indicacao dos estudos de avalia¢do, artigos académicos ou outros

estudos e trabalhos, identificando para cada um dos estudos as funcbes técnicas especificamente
desempenhadas pelo elemento da equipa. Esta tabela deve incluir a mengéo a entidade adjudicante (quando
aplicavel), a data de realizacdo dos estudos/cargo, bem como, sempre que existam, as ligacdes eletrdnicas
(links) para os referidos trabalhos.

Tabela 2. Identificacdo dos elementos da equipa por perfil exigido

Perfis Identificacdo do (s) elemento(s) da

equipa

Perfil A: Coordenador com experiéncia de coordenacao de

estudos(*) sobre politicas publicas/programas

Perfil B1: Técnico Sénior/Especialista com experiéncia na
aplicacdo das metodologias e/ou das técnicas de recolha e
analise de informacao propostas

Perfil B2: Técnico Sénior/Especialista com experiéncia na
aplicacdo das metodologias e/ou das técnicas de recolha e
analise de informacao propostas

7.3 Organizagdo da equipa de avaliagdo e dos trabalhos

Deve ser prestada informag&o detalhada sobre a forma como é prevista a alocagdo dos recursos a cada tarefa e
produto de avaliacdo e o racional dessa afetacdo, tendo em conta as competéncias de cada elemento da equipa
de avaliacdo. Devem, designadamente, ser especificadas, na proposta, as atribuigcdes e responsabilidades de
cada um dos elementos da equipa de avaliacdo e respetiva alocacdo de tempo a cada tarefa (nimero de dias

por tarefa).
7.4 Garantia de qualidade do processo de avaliacéo

Deve, ainda, em sede de proposta, ser descrito o sistema de controlo de qualidade dos produtos e 0 processo
da avaliacdo a implementar pela equipa de avaliacdo, demonstrando a necessaria alocacéo de tempo e recursos

a esta funcdo e os mecanismos de controlo de qualidade previstos. Devem, neste ambito, ser descritas:

* A alocagdo de recursos a fungdo de controlo de qualidade;
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* As medidas necessarias ao controlo de qualidade e revisdo dos subprodutos da pesquisa e dos produtos de

avaliacdo, nomeadamente por recurso a peritos / consultores externos a equipa;

* Gestao da equipa de avaliagdo e respetivas tarefas/atividades face a aus€ncias imprevistas de um ou mais

elementos da equipa.

8. Cronograma da avaliacao

A proposta do concorrente devera apresentar o cronograma dos trabalhos observando o prazo e o faseamento
dos trabalhos estabelecidos na Clausula 6.2 deste Caderno de Encargos, devidamente descrito e representado
graficamente, com recurso a um diagrama de Gantt, assegurando a coeréncia cronoldgica e relacional
(precedéncias e/ou dependéncias) das diversas fases, tarefas e produtos da avaliacdo e os subprodutos que
decorram da estratégia de resposta a desenvolver durante o processo avaliativo, respeitando o seguinte:

* A estratégia de resposta as QA e as tarefas a desenvolver, identificadas com detalhe adequado, nomeadamente
quanto a aplicacdo das técnicas de recolha de informacao;

* O horizonte temporal definido anteriormente, bem como o faseamento da entrega dos produtos da avaliagdo

e a respetiva apreciacao por parte do Grupo de Acompanhamento;

Especificacdo da unidade temporal utilizada no diagrama, que ficar4 ao critério dos concorrentes.

9. Estrutura de custos da avaliacdo

O preco global (a que acresce IVA a taxa legal em vigor) a apresentar na proposta deve ser desagregado em

funcéo das principais tarefas e recursos empregues na avaliacdo, explicitando na estrutura de custos:

e  Os honorarios/tarifas diarias e respetivos subtotais considerando o nimero de dias afetos a cada tarefa
pelos diferentes elementos da equipa de avaliagho, em funcdo das respetivas atribuicbes e

responsabilidades e de acordo com a organizagéo da equipa;

e  Os custos (e subtotais) associados as diferentes tarefas da avaliacdo, designadamente os custos relativos

a recolha de informacao, incluindo deslocacgdes e estadas (e respetivo nimero de dias) quando aplicavel.

O detalhe da estrutura de custos deve permitir identificar de forma clara a afetagéo de recursos entre tarefas de

coordenacdo, trabalho de campo e de producéo dos relatérios, bem como a reparticdo de trabalho entre recursos
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sénior e demais elementos da equipa de avaliacdo, assegurando niveis adequados de participacdo dos
primeiros.

10. Requisitos de qualidade dos produtos/relatorios

Para efeito do acompanhamento dos trabalhos da avaliacdo, os produtos da avaliagdo deverdo ser apreciados
tendo por referéncia os critérios de qualidade enunciados no Anexo 111 — Grelha para afericdo da qualidade dos

Relatorios de avaliacdo das presentes Especificacfes Técnicas.

Serdo também objeto de verificacdo os requisitos formais apresentados nos pontos 6 e 14 das presentes
Especificacbes Técnicas.

A apreciagdo dos critérios de qualidade devera constar do parecer do Grupo de Acompanhamento, mostrando
a conformidade do servicgo prestado pelo adjudicatario com os termos de referéncia da avaliagao.

11. Mecanismos/modelos de gestdo de acompanhamento dos trabalhos
O Grupo de Acompanhamento (GA) é constituido por representantes das seguintes entidades:

a) Autoridade de Gestdo do POAT 2020 - Programa Operacional de Assisténcia Técnica

b) Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, I.P.

O GA tera como principais fungoes:

¢ Realizar pontos de situacdo periédicos com a equipa de avaliacdo, nomeadamente na sequéncia da entrega

dos produtos da avaliacéo;

o Identificar eventuais desvios entre a proposta de avaliagdo e a sua implementacéo, promovendo junto da

equipa de avaliacdo a definicdo de estratégias alternativas;
e Analisar e emitir pareceres sobre o0s produtos da avaliacao;
¢ Apoiar a equipa de avaliacdo na identificacdo de interlocutores para disponibilizacéo de informacéo.

Caso se considere adequado, o POAT 2020 podera também ser apoiado por um Comité Cientifico.
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13. Informacéo disponivel

1. A informacdo de suporte ao enquadramento e adequacdo das propostas é a seguinte:
a) Informacéo relativa ao Portugal 2020:

— Acordo de Parceria Portugal 2020

— Avalia¢do Ex-Ante do Acordo de Parceria Portugal 2020

— Texto integral do Programa Operacional de Assisténcia Técnica do Portugal 2020
— Boletins Informativos dos Fundos da Unido Europeia

— Relatorios de execugdo anuais dos POAT

— Relatério Anual dos Fundos da Unido Europeia

— Avisos de abertura do POAT

— Lista de Operagdes Aprovadas no POAT

b) Regulamentos europeus referentes ao periodo de programacéo do PT2020:

— Regulamento (UE) n.° 1303/2013 Geral dos Fundos Estruturais e de Investimento do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, que estabelece disposi¢fes comuns relativas ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coeséo, ao Fundo Europeu Agricola de

Desenvolvimento Rural e ao Fundo Europeu para os Assuntos Maritimos e das Pescas.

— Regulamento (UE) n.° 1301/2013 do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, de 17 de dezembro de
2013, relativo ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e que estabelece disposi¢Oes especificas

relativas ao objetivo de investimento no crescimento e no emprego.

— Outros Regulamentos da Politica de Coesdo e Investimento 2014-2020 (a consultar no sitio do Portugal
2020).

c) Legislacdo nacional e regional aplicavel no ambito do PT2020:

— Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro - Modelo de Governacdo do Acordo de Parceria e dos

Programas Operacionais 2014-2020.

— Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro - Estabelece as regras gerais de aplicacdo dos Programas
Operacionais e dos Programas de Desenvolvimento Rural financiados pelos Fundos Europeus Estruturais e de

Investimento, para o periodo de programacéo 2014-2020.
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— Outra legislagdo nacional e regional relativa ao periodo de programagido 2014- 2020 (a consultar no sitio
web do Portugal 2020).

d) Avaliagdes:

— Avaliagdes no ambito do Plano Global de Avaliagdo Portugal 2020
— Avaliag¢des no ambito do Plano Global de Avaliacdo do QREN

e) AvaliacOes realizadas anteriormente:

— “Avaliagdo Global de Implementacao do QREN 2007-2013”

g) Referenciais metodologicos sobre avaliagao:

— Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo ¢ Rede de Monitorizagdo ¢ Avaliagao do Portugal 2020 (2015),
Plano Global de Avalia¢do Portugal 2020

— Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao e Rede de Monitorizacao e Avaliacdo do Portugal 2020 (2015),

Plano Global de Avalia¢do Portugal 2020 — Orientac@es para o planeamento e preparacéo das avaliagdes
— Planos de Avaliacdo dos Programas Operacionais

— Comissdo Europeia, Diregdo-Geral da Politica Regional e Urbana (2014), Guidance Document on
Monitoring and Evaluation — European Cohesion Fund European Regional Development Fund — Concepts and

Recommendations

— Comissao Europeia, Diregdo-Geral da Politica Regional e Urbana, Direcdo-Geral do Emprego, Assuntos

Sociais e Inclusdo (2015), Guidance Document on Evaluation Plans
— Comissao Europeia (2013), EVALSED: The resource for the evaluation of Socio-Economic Development.

— Comisséo Europeia, Diregdo-Geral da Politica Regional e Urbana (2013), EVALSED Sourcebook: Method
and Technics

2. Para o desenvolvimento do estudo de avaliacdo, a AG do POAT 2020 disponibiliza, ap6s a celebracéo do
contrato, informacéo recolhida nos Sistemas de Informagdo do QREN e do Portugal 2020 e do POAT 2020

e/ou concede acesso a esses sistemas, nomeadamente:

— Informacao sobre candidaturas e projetos aprovados, compromisso, execugao e pagamentos;
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— Dados relativos ao contributo para os indicadores de resultado do Programa e outros indicadores relevantes

dos projetos.

— Outros dados que sejam passiveis de extrair a partir dos sistemas de informacdo do POAT 2020 / PT2020.
14. Medida de informacao e publicidade

No cumprimento das disposi¢des legais europeias e nacionais, todos 0s produtos a entregar no ambito do
contrato devem obedecer as regras de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento dos fundos europeus do
Portugal 2020.

O fundo europeu financiador desta aquisi¢do de servigos é o FEDER.

Assim, o cumprimento da regra de informacao e publicitacdo do cofinanciamento cumpre-se com a colocagéo
em todos os produtos referidos nos pontos 6 e 7 das presentes Especificagdes Técnicas, bem como todos o0s
outros produtos objeto do contrato, da barra de financiamento POAT 2020, evidenciando a informacéo do

cofinanciamento conforme apresentada em seguida:

vd

2020 PORTUGAL N UNIAO EUROPEIA
* *
* *
Programa Operacional * * Fundo Europeu
Assisténcia Técnica ‘ BT de Desenvolvimento Regional

2
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Anexo | — Estrutura tipo do Relatério Inicial da avaliacéo

O Relatério Inicial devera cumprir o objetivo de aprofundar a informacao constante da proposta apresentada
pela equipa de avaliacdo no que respeita ao quadro metodolégico a aplicar e a organizacdo dos trabalhos. O
Relatdrio Inicial deve respeitar a estrutura que se segue, com uma dimensdo ndo superior a 30 paginas,

excluindo os anexos. Os paragrafos dos relatérios deverdo ser numerados.

CAPA [Com a identificacdo do concurso (designacdo da avaliagdo), da designacdo do relatério, da data (dia,
més e ano) de conclusdo do relatdrio, da identificacdo da entidade adjudicante, da identificacdo da entidade
adjudicataria responsavel pela avaliagdo, da fonte de financiamento de acordo com o estipulado no ponto 14.

das presentes Especificacdes Técnicas].

CONTRACAPA [Com a identificacdo da composic¢ao da equipa de avaliacdo e respetivas responsabilidades
e logotipo do Programa].

SIGLAS E ACRONIMOS [Com a lista de siglas e acronimos]
INDICES [Com a identificacio de indice geral e do indice de quadros/figuras/graficos].

INTRODUCAO [Com a exposi¢do do &mbito e dos principais objetivos do relatério e com a apresentagéo da

forma como esté estruturado o documento].

ENQUADRAMENTO, OBJETO E OBJETIVOS DA AVALIACAO [Com a descricio do objeto da

avaliagdo e respetivo contexto e com a apresentacdo do &mbito e dos objetivos da avaliagao].

METODOLOGIA [Com aexplicitagdo do quadro metodoldgico global que estrutura a avaliacdo e a descrigdo
de cada uma das técnicas de recolha e tratamento de informag&o, incluindo os planos e amostragem; e a
apresentacdo para cada questao de avaliagdo: i) entendimento da questdo de avaliag&o; ii) estratégia de resposta
a questdo de avaliacdo; iii) indicadores a utilizar; iv) técnicas de recolha, tratamento e analise de informacdo a

adotar e fontes de informacéo/stakeholders a auscultar].
ORGANIZACAO DOS TRABALHOS [Com a descricdo do modo de organizacéo da equipa de avaliagdo e

responsabilidades de cada um dos seus elementos; a apresentacdo do cronograma dos trabalhos e dos produtos

da avaliacgdo; e a descrigdo dos mecanismos de controlo de qualidade dos produtos e do processo da avaliagéo].
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELECTRONICAS [Com a lista de referéncias bibliograficas e
eletronicas]

ANEXOS E/OU APENDICES [Os Anexos e/ou Apéndices do Relatério Inicial deverdo conter todos os

instrumentos de notacdo — e.g., guides de entrevista, guides de inquérito, guides de estudos de caso, guides de
focus group, etc.].
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Anexo Il — Estrutura tipo do Relatorio Intermédio e do Relatério Final da

Avaliacao

O Relatdrio Final devera sistematizar toda a informacao pertinente associada ao exercicio em questdo e gerar,
a partir desta, conhecimento Util e utilizavel pelos destinatarios da avaliacdo. Neste quadro, o relatorio devera
cumprir a estrutura que se segue, com uma dimensdo nao superior 70 paginas, incluindo o0 Resumo em versao

bilingue, e excluindo 0s anexos.

O Relatorio Intermédio devera respeitar a mesma estrutura e dimensao do Relatério Final, com as devidas
adaptacOes face a natureza intercalar desse Relatorio e aos conteddos enunciados no ponto 6 das presentes

Especificacbes Técnicas.

Os paragrafos dos relatérios e, quando aplicavel, dos anexos, deverdo ser numerados. Cada paragrafo deve
obedecer aos requisitos de clareza e concisdo dos conteldos, transmitindo apenas uma ideia/mensagem

fundamental, num encadeamento légico de contetdos circunscritos ao propésito de cada seccao do relatério.

CAPA [Com a identificacdo do concurso (designagdo da avaliacdo), da designacéo do relatério, da data (dia,
més e ano) de conclusdo do relatério, da identificacdo da entidade adjudicante, da identificacdo da entidade
adjudicataria responsavel pela avaliacdo, da fonte de financiamento de acordo com o estipulado no ponto 14.

das presentes Especificacdes Técnicas].

CONTRACAPA [Com a identificagdo da composicdo da equipa de avaliacdo e respetivas responsabilidades

e do logotipo do Programa].

RESUMO (aplicavel apenas para o relatério final, no maximo 1 pagina para versao bilingue portugués/inglés)

[com a sintese dos aspetos principais da avaliacao].
INDICES [Com a identificagio do indice geral e do indice de quadros/figuras/graficos].

INTRODUCAO (no méximo 1 pagina) [Com a exposicdo do ambito e principais objetivos do relatério e da

forma como esta estruturado o documento].

ENQUADRAMENTO, OBJETO E OBJETIVOS DA AVALIACAO (no méximo 4 péginas) [Com a
descricdo do objeto da avaliagcdo e respetivo contexto e com a apresentagdo do dmbito e dos objetivos da

avaliagdo].
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METODOLOGIA (no maximo 3 paginas) [Com a sintese da abordagem metodoldgica prosseguida].

RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO (no maximo 60 paginas) [Com a apresentacio da sintese
conclusiva e do desenvolvimento da resposta por cada uma das Questdes de Avaliagéo (QA)].

PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDACOES DA AVALIACAO (no méaximo 5 péaginas) [Com
0 quadro de conclusbes e de recomendac@es, articulado com as conclusfes, com a identificagdo do(s)

destinatario(s) e da(s) acdo(6es) concreta(s)]. (ndo aplicavel ao Relatério Intermédio).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELETRONICAS [Com a lista de referéncias bibliogréficas e

eletronicas]

ANEXO(S) E/OU APENDICE(S) [O(s) Anexo(s) e/ou Apéndice(s) deverdo constituir volumes & parte do
Relatdrio, devendo conter, nomeadamente: planos de amostragem e amostras efetivas; lista de entidades
auscultadas; instrumentos de notacdo; tabulagdes das respostas aos inquéritos, sinopses das entrevistas, estudos
de caso, etc., outra informagéo considerada relevante pela equipa de avaliagéo].
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Anexo Il — Grelha para afericdo da qualidade dos Relatdrios de avaliacéo

Relatorio Inicial

Resposta as questdes de

o 3 . ) . afericdo da qualidade os
Critérios e questdes de afericdo da qualidade do relatério L
produtos da avaliagdo

Sim Nao | Observacoes

Ambito e proposito da avaliacdo e do Relatorio Inicial:
Demonstra, de forma clara e precisa, conhecimento sobre o
objeto de avaliacéo, 0 seu &mbito e contexto de implementacéo,
assim como uma compreensao exata dos objetivos e propdsito
da avaliagdo, apresentando todos e apenas os elementos

essenciais a essa demonstragdo

Concecd@o metodoldgica: Apresenta a metodologia de forma
objetiva, fundamentada e adequada ao objeto de estudo, aos
objetivos da avaliacdo, a estratégia de resposta as Questdes de
Avaliacdo (QA), ao trabalho de pesquisa ja realizado e ao prazo
de realizac8o da avaliacdo, permitindo identificar uma ligacéo
causal clara entre a intervencdo e os seus efeitos em moldes
ajustados a uma avaliagdo de impacto (quando aplicavel). As
técnicas de recolha, tratamento e analise sdo coerentes com esse
quadro metodoldgico e adequadas face as fontes de informacéo
disponiveis, promovendo uma efetiva triangulacdo e um
adequado envolvimento dos stakeholders. Sdo reconhecidas as
limitacBes de validade dos resultados da avaliacdo que

decorrem da metodologia a aplicar

Organizacdo do trabalho: A organizacdo da equipa e dos
trabalhos é apresentada de forma detalhada, incluindo a
planificacdo das tarefas a desenvolver e 0 respetivo
cronograma, as responsabilidades dos membros da equipa e 0s
mecanismos de controlo de qualidade. Esta organizagdo €

coerente e exequiveis dados 0s recursos e prazo da avaliagdo

Ac0es e produtos de comunicacdo (quando aplicavel): As

acdes e os produtos de comunicagdo sdo apresentados de forma
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clara e sdo adequados para comunicar os resultados da
avaliacéo junto dos diferentes destinatarios

Clareza e concisdo da redacdo: Apresenta 0s conteldos

redigidos de forma clara, bem estruturada e ldgica.

Relatorio Intermédio

Resposta as questdes de

o ) ) o afericdo da qualidade os
Critérios e questdes de aferi¢do da qualidade do relatorio o
produtos da avaliagdo

Sim Nao | Observacoes

Objeto de estudo, seu contexto, ambito e propoésito da sua
avaliacdo: Apresenta de forma clara e precisa o0 objeto de
avaliacao e o seu contexto de implementacdo, bem como todos
e apenas 0s elementos essenciais, a compreensdo do ambito,

proposito e objetivos da avaliacao.

Concecdo e implementacdo metodoldgica: Explicita os
progressos alcangados na implementacdo do quadro
metodoldgico global da avaliagdo previamente definido,
clarificando eventuais dificuldades sentidas e as estratégias de
superacdo das mesmas. A implementagdo da metodologia
preconizada (dos métodos as técnicas) é robusta, seguindo as

convencoes e melhores praticas aplicaveis

Resposta as Questdes de Avaliacdo (QA): As respostas
preliminares as questdes de avaliacdes apresentam-se logicas e,
na extensdo possivel face aos dados recolhidos até ao momento,
fundamentadas e crediveis, com base em interpretacdes e
hip6teses explicativas radicadas na teoria da mudanca da
intervencdo e suportadas em evidéncias que decorrem da
andlise de dados resultantes da utilizacdo adequada de técnicas
de tratamento e andlise da informacdo, sinalizando as

insuficiéncias e passos seguintes da avaliacao

Clareza e concisdo da redacdo: Apresenta 0s conteldos

redigidos de forma clara, bem estruturada e ldgica.
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Critérios e questdes de aferi¢do da qualidade do relatério

Resposta as questdes de
afericdo da qualidade os

produtos da avaliagdo

Sim

Nao

Observactes

Objeto de estudo, seu contexto, &mbito e propoésito da sua
avaliacdo: Apresenta de forma clara e precisa o objeto de
avaliacdo e o seu contexto de implementagdo, bem como todos
e apenas 0s elementos essenciais, a compreensdo do ambito,

propdsito e objetivos da avaliagdo

Concecdo e implementacdo metodoldgica: Descreve o
quadro metodolégico global da avaliagdo prosseguido,
concluindo sobre a sua adequacéo para produzir as evidéncias
necessarias a resposta as Questdes de Avaliagdo. Apresenta as
eventuais dificuldades sentidas e as estratégias de superacdo
das mesmas, refletindo também sobre as limitagdes de validade
interna e externa dos resultados da avaliacdo que decorrem da
metodologia aplicada. A implementacdo dos métodos de
avaliagdo e das técnicas de recolha, tratamento e analise de
informacdo é robusta, seguindo as convengdes e melhores
praticas aplicaveis, a informagdo priméaria e secundéria e as
respetivas fontes sdo crediveis e adequadas a resposta as
questbes de avaliacdo, atestando a fiabilidade e validade dos

dados e das evidéncias produzidas.

Resposta as Questbes de Avaliacdo (QA): As respostas as
questdes de avaliacdo apresentam-se Idgicas, fundamentadas e
crediveis, com base em interpretacdes e hipo6teses explicativas
radicadas na teoria da mudanca da intervencao e suportadas em
evidéncias que decorrem da analise de dados resultantes da

utilizacdo adequada da metodologia implementada

Conclusdes e recomendactes: Apresenta conclusdes claras e
fundamentadas (suportadas nas evidéncias produzidas), isentas
de consideracbes pessoais, e recomendacOes coerentes,

concretas e viaveis.
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Clareza e concisdao da redacdo: Apresenta 0os conteldos
redigidos de forma clara, bem estruturada e logica.
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ID da
. IDdo . i
ID do Eixo | Prioridade Objeti IDdo Indicad Unidade Categoria de Valorde | Anode Valor alvo 2020
etivo | . . ndicador ) regido
Prioritario de ) .. | indicador de medida gla base base (2023)
. Especifico (se aplicavel)
Investim. Total Qualitativo
Cumprimento da Regra N+3 dos
1 11 RAT1  |fundos da politica de Coesdo % 100] 2013 100 100|
Recomendagdes das avaliagdes
1 11 RAT17 [consideradas pelos destinatarios % 60 2013 75 8
Despesa reembolsada com base
1 1.1 RAT12 [em Custos Simplificados no total % 10 2013 30 30|
da despesa reembolsada
Nivel de desmaterializa¢do de
1 1.2 RAT16 |processos % 60 2013 80 90
Taxa de erro verificada nas
1 13 RAT18 [auditorias % 1,35 2013 <=2 1,8]
Tempo médio de pagamento aos
1 1.3 RAT11 |beneficidrios desdea data de Ne de dias 80 2013 70 45
submissdo do pedido de
Grau de reconhecimento da
1 1.4 RAT5  |notoriedade dos Fundos nos media (1-5) 3,2 2012 4 4,5
ID do ID da jad N
Eixo |Prioridade| IDdo Indicador Unidade | C3tegoriade Valor alvo (2023) Previsdo / 2020
Priori- de indicador de media regiao 5
N (se aplicavel)
tario | Investim. T H M T H M
F - Valor cumulativo
- Realizacbes
executadas por 12
1 OAT19 Sistemas auditados (pela Ne 12 operages
Autoridade de Auditoria) execucio efetiva)
S - Valor cumulativo
- Operagdes 12
selecionadas (4)
F - Valor cumulativo
- Realizacbes
. executadas por 13
1 OAT20 Despesa aud_lt_ada no total de % 5 operages
despesa certificada execucdo efetiva)
S - Valor cumulativo
- Operagdes 13
selecionadas (4)
F - Valor cumulativo
- Realizacdes
executadas por 709
1 OAT21 |Participantes em formagdo Ne 800 operacoes "
execucdo efetiva)
S - Valor cumulativo
- Operagdes 709
selecionadas (4)
F - Valor cumulativo
- Realizagdes
L executadas por 10
Trabalhadores com saldrios operaces
1 OAT23 |cofinanciados ETI 10 (execugio efetiva)
pela AT s - Valor cumulativo
- Operagdes 10
selecionadas (4)
F-Valor cumulativo
- Realizagdes
Agdes de Informagio, z:ii:;‘z’la: por 45
1 OAT24 |divulgagdo e publicitagdo do Ne 50 50 efetiva)
Programa S - Valor cumulativo
- Operacdes 45
selecionadas (4)
F-Valor cumulativo
- Realizagdes
executadas por 8|
1 OAT25 |Avaliagdes produzidas Ne 10 operacoes
(execucdo efetiva)
S - Valor cumulativo
- Operagdes 8|
selecionadas (4)
F-Valor cumulativo
- Realizagdes
) . executadas por 100|
1 OATS Manuajs L?ie prof:edlmentos % 100 opyacqes ‘
disponiveis on-line (execucdo efetiva)
S - Valor cumulativo
- Operagdes 100
selecionadas (4)
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Informac6es financeiras a nivel do programa e do eixo prioritario

pase de cicul Parte da Despesas totais| parte da dotagio
ase de calculo Custo total 5 Custo publico elegiveis
1D do Eixo i o | 200i0ds | Fnancamento| TG | Gttt | elegivetdos | decrmdos | pomeomemaere | Nimerode
90 EXO | besignagso do Eixo Prioritério |  Fundo | Categoriaderegido | 0 ! financiamento| '/ 935 |cobertacomas | €leBIve despesas elegivels | o0 c5es
Prioritario (se aplicavel) (Custototal total (€) B pelos declaradas pelos
clegiveloucusto (%) e ° elos. : aprovadas
Silco slegivl) apoiadas (€) | aprovadas (%) | apoiadas (€) | beneficirios 3 | peneficisrios (%)
(coluna 8/ coluna 6) AG (€) (coluna 11 /coluna 6)
o [ @ [ ® I @ [ ) ' ©) I o) [ ® [ © [ a0 [ o [ 12) [
— o
;  |Coordenasio, gestio, FEDER Menos desenvolvidas| VS0 PPlic 126162707 84,99% 123323.008)  97,75% 123323.008|  61.892.525 9,06% 27
monitorizacio e auditoria elegivel
Coordenagdo, gestdo, . custo publico
1 denacdo, gestdo, FEDER Em transicio usto publl 2071173 79,99% 2024555 97,75% 2.024.555 1,016,070 49,06% 27
monitorizagio e auditoria elegivel
Coordenagio, gest to publi
1 oordenagao, gestao, FEDER Mais desenvolvidas | 5™ PUPI€@ 14.205.752|  57,75% 13.886.010|  97,75% 13.886.010) 6.969.016 49,06% 7
monitorizagdo e auditoria elegivel
Total FEDER Menos desenvolvidas 126.162.707 84,99% 123.323.048 97,75% 123.323.048 61.892.525. 49,06% 27
Total FEDER Em transicdo 2.071.173 79,99% 2.024.555 97,75% 2.024.555 1.016.070 49,06% 27
Total FEDER Mais desenvolvidas 14.205.752 57,75% 13.886.010 97,75% 13.886.010. 6.969.016 49,06% 27
Menos desenvolvida/ Mais
FEDER/ FSE/ desenvolvida/ Em
Total re/e transigéo/ Dotagdo 102430632 82,21% 139.233613)  97,75% 139.233613|  69.877.611 49,06% 8
Total global (Todos os Fundos e Regides) 102430632 82,21% 139.233.613)  97,75% 139.233613|  69.877.611 49,06% 81
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